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Termini e condizioni d’uso del Sito Comunica con Me

Benvenuto nel Sito web di COMUNICA CON ME S.rl, con sede legale in Milano (MI), in via
Giovanni Battista Pirelli n. 24, iscritta al Registro delle Imprese di Milano, PIVA e C.F
13388220967, REA MI - 2719724, in persona del legale rappresentante pro tempore, Dott.ssa
Roberta Salvaderi, indirizzo PEC: comunicaconmesrl@pec.it

Comunica con Me & un servizio di consulenza online che ti propone diverse tipologie di
Professionisti tutti specializzati in neurodivergenze, dallo psicologo al logopedista, dal
pedagogista all’educatore fino all’esperto di mindfulness e al consulente didattico oltre che al
consulente per la disabilita o al legale.
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1. Applicabilita dei Termini e condizioni

[ presenti Termini e Condizioni di utilizzo (di seguito, anche “T&C”) regolano l'accesso e
l'utilizzo del Sito web https://www.comunicaconme.it (“Sito”) e dei servizi offerti, ivi inclusa,
senza limitazioni, la creazione del proprio profilo personale e I'acquisto dei servizi offerti.

Utilizzando i Servizi presenti sul Sito web di Comunica con me I'Utente - che sia visitatore o
Utente registrato - accetta i Termini e le Condizioni di seguito descritte e accetta di stipulare un
Contratto giuridicamente vincolante con Comunica con me.

Tali Termini e Condizioni regolano altresi eventuali pagine e domini interni al Sitoweb, le
applicazioni per smartphone, tablet e altri dispositivi. L'utilizzo dei nostri Servizi implica,
altresi, trattamento dei dati personali degli utenti ai sensi del Regolamento UE 2016/679
(GDPR) e dalla normativa italiana applicabile di riferimento, come riportato nelle nostre
informative sulla privacy e sui cookie.

Se I'Utente non accetta i presenti Termini e Condizioni, e invitato a non registrarsi e a non
utilizzare i nostri Servizi. L'Utente potra risolvere il presente Contratto in qualsiasi momento,
disattivando il proprio Profilo Utente, interrompendo I'accesso e 'utilizzo dei nostri Servizi.
Ogni termine e concetto (legale) utilizzato in questi Termini e Condizioni dovra comunque
essere interpretato in accordo con la legge italiana.

L'Utente riconosce che COMUNICA CON ME possiede il copyright relativo al Sito e ai servizi ivi
offerti. Comunica con me pud modificare il presente Contratto comunicando tali modifiche
attraverso qualsiasi ragionevole mezzo, compresa la pubblicazione di un Contratto riveduto sul
Sito.

Tali modifiche non si applicano ad alcuna richiesta avanzata prima della data in cui e stato
pubblicato il Contratto riveduto secondo tali modifiche, o in cui le siffatte modifiche sono state
altrimenti comunicate.

L'accesso al o I'utilizzo del Sito a seguito di eventuali modifiche al presente Contratto costituira
accettazione di tali modifiche.

La dicitura “Ultimo aggiornamento” in ciascuna sezione dei termini e delle condizioni indica la
data dell’'ultima modifica del Contratto.

Comunica con me ha la facolta, in qualsiasi momento e senza alcuna responsabilita, di
modificare o interrompere, in tutto o in parte, il Sito (incluso I'accesso al Sito attraverso
collegamenti di terze parti); applicare, modificare o esonerare da qualsiasi addebito richiesto
per l'uso del Sito.
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2. Utilizzo del sito
Il Sito non e destinato all’utilizzo da parte di utenti di eta inferiore ai 18 anni.

Se I'Utente non ha ancora compiuto 18 anni o non ha raggiunto la maggiore eta, I'utilizzo di
Comunica con me deve avvenire sotto la supervisione di un genitore, di un tutore o di un adulto
responsabile. Comunica con me adotta diverse misure per tentare di garantire che non vengano
acquistati i servizi offerti da parte di utenti che non soddisfano il requisito relativo all’eta
minima e gli eventuali altri requisiti applicabili per I'eta.

L'Utente accetta di non accedere (o tentare di accedere) al Sito con qualsiasi mezzo diverso
dall’interfaccia fornita da Comunica con me, a meno che non sia stato specificatamente
autorizzato a farlo in un accordo separato e stipulato per iscritto con Comunica con me.

L'Utente accetta di non impegnarsi in alcuna attivita che interferisca con il Sito (o con i server
e le reti collegate al Sito).

Fatto salvo quanto specificamente permesso da un accordo separato e stipulato per iscritto
con Comunica con me, I'Utente accetta di non analizzare, appropriarsi, riprodurre, duplicare,
copiare, vendere, commerciare o rivendere il Sito per qualsiasi scopo.

L'utilizzo di nomi o informazioni di contatto false o fittizie in relazione al Sito costituisce
motivo di immediata cessazione dell’account Comunica con me e della possibilita di utilizzare
il Sito.

L'Utente accetta di essere I'unico responsabile (e che Comunica con me non ha alcuna
responsabilita nei suoi confronti o nei confronti di terzi) per qualsiasi violazione degli obblighi
derivanti dal presente Contratto e per eventuali conseguenze (compresa qualsiasi perdita o
danno subito da Comunica con me) di qualsiasi violazione.

L'uso di qualsiasi sistema o software automatizzato, gestito da terze parti o in altro modo, per
estrarre dati dal Sito(ad esempio, tramite appropriazione o analisi delle schermate) non e
consentito.

Comunica con me si riserva il diritto di intraprendere le azioni che ritiene necessarie, incluso
'avvio di procedimenti legali senza preavviso, in relazione a qualsiasi uso non autorizzato del
Sito.

2.1 contenuti e recensioni dell’'Utente

L'Utente riconosce che, accedendo al Sito, potrebbe entrare in contatto con contenuto (incluso i
contenuti dell’Utente) che potrebbe ritenere dannoso, offensivo, minaccioso, indecente o
discutibile, tra cui, a titolo esemplificativo, materiale contenente linguaggio esplicito e altro
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materiale potenzialmente offensivo, e riconosce che Comunica con me non ha alcuna
responsabilita in relazione a tale contenuto.

Agli utenti e proibito pubblicare qualsiasi contenuto che sia illegale, fraudolento,
discriminatorio, minaccioso, abusivo, calunnioso, diffamatorio, osceno o altrimenti discutibile,
che contenga insulti di natura sessuale, etnica, razziale o altri insulti discriminatori oppure che
non contenga contenuti pertinenti o costruttivi.

Comunica con me si riserva il diritto di divulgare tutto il contenuto dell’Utente e altre
informazioni pertinenti, nonché le circostanze relative alla trasmissione dello stesso, a qualsiasi
terza parte coinvolta nel funzionamento del Sito, per proteggere sé stessa, le sue affiliate, i suoi
partner e i suoi visitatori e per rispettare obblighi legali o richieste del governo. Cio significa, ad
esempio, che Comunica con me puo onorare citazioni, mandati di perquisizione, richieste delle
forze dell’ordine o di un tribunale di rivelare I'indirizzo elettronico e l'identita di un Utente o
altre informazioni legittimamente richieste dalle autorita pubbliche.

Quando I'Utente pubblica su Comunica con me un contenuto riservato o altrimenti
confidenziale (ad es. recensioni anonime), la sua identita puo essere rivelata per motivi legali e
difesa in giudizio, anche laddove cio sia richiesto da pubbliche amministrazioni o forze
dell’ordine.

Fatto salvo quanto detto, Comunica con me si riserva il diritto (ma non ha l'obbligo) di
rimuovere eventuali recensioni che, a suo insindacabile giudizio, ritiene siano discriminatorie,
calunniose, ingiuriose o altrimenti offensive, in modo diretto o indiretto, dei Professionisti cui
si riferisce. L'Utente riconosce e accetta di avere la responsabilita di astenersi dal pubblicare
recensioni che siano offensive e/o non veritiere.

3. Iscrizione alla sezione “Professionisti”

Comunica con me é consapevole che le figure professionali che girano intorno al mondo delle
neurodivergenze sono molteplici, e questo portale nasce per offrire, a chi entra in questo
mondo, un luogo sicuro dove poter trovare informazioni, specialisti, aggiornamenti e una rete
di supporto. Pertanto, per garantire un servizio di qualita, Comunica con me e molto attenta
alla selezione e valutazione del Professionista che voglia iscriversi all'interno del Sito per
risultare nella sezione “Professionisti” ricercabile dall’'Utente. La selezione avviene attraverso
un attento colloquio conoscitivo con il candidato da parte del Direttore Scientifico e verifica
dell’iscrizione all’albo per le professioni che lo richiedono.

Al Professionista richiedente viene richiesto di presentare un proprio Curriculum Vitae. I
contenuto del CV deve essere veritiero. Qualsiasi dichiarazione di competenze, titoli ed
abilitazioni che si rivelino non veritiere puo essere perseguita da Comunica con me attraverso
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specifiche azioni legali. Il CV non viene pubblicato sul Sito, ma ne viene riportato un estratto
sul profilo del Professionista.

A seguito dell’approvazione da parte di Comunica con me, il Professionista deve utilizzare
'account e-mail del dominio @Comunicaconme.it che viene fornita ed impostare una
password forte (almeno 8 caratteri, di cui un carattere maiuscolo, un carattere minuscolo, un
carattere numerico, un carattere non alfanumerico), aggiornandola periodicamente. L'email
fornita da Comunica con me deve essere utilizzata per fissare la consulenza da remoto con
I'Utente che acquista il servizio, il quale puo accedere direttamente al calendario del
Professionista stesso.

Effettuando la registrazione, il Professionista accetta di (a) fornire informazioni veritiere,
accurate, aggiornate e complete come richiesto nel modulo di registrazione (compreso il
proprio indirizzo e-mail) e (b) assumersi la responsabilita della riservatezza e dell’'uso di nome
Utente e password e di non trasferire o rivendere I'uso o I'accesso al Sito a terzi.

Liscrizione all'interno della sezione Professionisti resta valida sino alla scadenza del contratto
di collaborazione tra Comunica con me ed il Professionista stesso, salvo eventuale revoca o
recesso preventivi e/o I'insorgere di particolari condizioni che richiedano tale sospensione (ad
es, avvio di procedimenti penali e/o contezza di denunce o querele che ledano o possano ledere
il rapporto di fiducia tra le parti).

4. Creazione e gestione del profilo personale (“profilo Utente”)

L'Utente che desidera acquistare i servizi offerti dal Sito deve registrarsi creando un proprio
profilo Utente ed inserendo le informazioni che vengono richieste, tra cui i dati di contatto
(numero telefonico/indirizzo e-mail). L'eventuale asterisco presente sul form di iscrizione
indica I'obbligatorieta delle informazioni richieste. L'Utente deve impostare una propria
password di accesso che rispetti i requisiti imposti (almeno 8 caratteri, di cui un carattere
maiuscolo, un carattere minuscolo, un carattere numerico, un carattere non alfanumerico).

Effettuando la registrazione, 'Utente accetta di (a) fornire informazioni veritiere, accurate,
aggiornate e complete come richiesto nel modulo di registrazione (compreso il proprio
indirizzo e-mail) e (b) assumersi la responsabilita della riservatezza e dell'uso di nome Utente
e password e di non trasferire o rivendere 'uso o 'accesso al Sito a terzi.

Fornendo a Comunica con me un numero di telefono cellulare, I'Utente esprime il proprio
consenso alla ricezione di comunicazioni inerenti i servizi per cui I'Utente ha eseguito la
registrazione e/o acquisto attraverso detto numero di telefono cellulare. Il rilascio di esplicito
consenso per finalita di marketing concede l'autorizzazione a Comunica con me di inviare
comunicazioni promozionali sull’indirizzo e-mail rilasciato. Per eventuali informazioni in
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merito al trattamento dati, si prega di prendere visione dell'informativa privacy sempre
presente nel footer del sito.

5. Acquisto dei servizi offerti dal Sito

Per poter procedere all’acquisto dei servizi offerti occorre essere maggiorenni ed aver
effettuato l'iscrizione al Sito. [ servizi possono essere acquistati per proprio conto o per conto
di un minore sul quale il soggetto che prenota abbia titolo per esercitare la responsabilita
genitoriale (genitori/tutori/curatori). In caso di dubbio e/o sospetto, Comunica con me si
riserva il diritto di chiedere copia del titolo autorizzativo della rappresentanza del minore.

All'acquisto del servizio desiderato, occorre rilasciare i propri dati anagrafici e di contatto ed
indicare gli estremi identificativi della propria carta di identita.

A seguito di acquisto del servizio da parte di utenti registrati, gli stessi possono rilasciare
gratuitamente una recensione sull’esperienza che hanno avuto con il Professionista prescelto,
impegnandosi a non indicare contenuti diffamatori o calunniosi, ingiuriosi o altrimenti
offensivi. Comunica con me si riserva il diritto di non pubblicare recensioni che, a suo
insindacabile giudizio, siano offensive e/o altrimenti lesive della dignita e del decoro del
Professionista.

6. Pagamento, prenotazione e rimborso

Al momento del primo acquisto, I'utente effettua la registrazione. Contestualmente alla
prenotazione della Televisita, L'Utente e tenuto al versamento di un acconto da corrispondere
in favore di Comunica con me, tramite il canale di pagamento indicato dalla Societa, quale
corrispettivo per l'utilizzo della piattaforma.

A seguito del pagamento dell’acconto, la piattaforma invia all’'Utente una conferma
dell’avvenuta prenotazione all’indirizzo e-mail fornito in fase di registrazione e fornisce
all’'Utente le istruzioni procedere al pagamento del saldo direttamente in favore del
Professionista e secondo le modalita indicate da quest’ultimo.

Comunica con me é consapevole che per alcuni servizi € importate la detraibilita. A tal fine, al
momento del pagamento lo stesso viene suddiviso in due parti: I'Utente riceve una ricevuta
per l'utilizzo dei servizi su piattaforma Comunica con Me ed una fattura relativa alla
consulenza online direttamente dal Professionista, che sara quindi detraibile secondo
normativa di legge.
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Comunica con me non € responsabile dei regimi Iva indicati dal Professionista.

A seguito del pagamento, all’'Utente viene inviato un link sull’indirizzo e-mail indicato in fase
di registrazione per accedere direttamente al calendario del Professionista e fissare un
appuntamento.

La visita deve essere prenotata entro 3 (tre) mesi dall’acquisto del servizio.

Comunica con me non prevede alcun rimborso in caso di errore nella fase di acquisto. La
cancellazione dell’acquisto effettuato non ¢, infatti, permessa. Tuttavia, in caso di impossibilita
per I'Utente di effettuare la consulenza da remoto con il Professionista nel giorno desiderato, e
possibile effettuare una riprogrammazione dello stesso direttamente con il Professionista
entro 48 (quarantotto) ore prima del giorno selezionato. La disdetta oltre i tempi indicati
comporta I'impossibilita di effettuare una riprogrammazione della consulenza.

Si specifica che I'adesione ai servizi offerti dalla Piattaforma da parte dell’'utente e da
intendersi come facoltativa. In tal caso, Comunica con me non ha accesso né alla prenotazione
effettuata dall’'utente né potra accedere alla consulenza online, la quale si svolgera in piena
confidenza tra utente e professionista prescelto.

Nel proprio spazio personale e sempre possibile visionare lo storico degli acquisti effettuati.

7. Domande e reclami

In caso di domande o reclami riguardanti il Sito Comunica con me, si prega di scrivere una
mail a: info@comunicaconme.it

8. Privacy

La protezione delle informazioni personali € molto importante per Comunica con me. L'Utente
puo consultare I'Informativa sulla Privacy per sapere in che modo vengano elaborate le sue
informazioni personali. Utilizzando il Sito online, I'Utente autorizza il Titolare a trattare le sue
informazioni per le finalita e secondo le modalita indicate nell'Informativa Privacy sempre
presente nel footer del Sito Web.

9. Divieti, risoluzione, sospensione e altre misure

Si specifica che I'Utente si impegna a rispettare le leggi applicabili e i diritti di terzi a utilizzare
contenuti e servizi del Sito Web. Allo stesso modo, e proibita la riproduzione, distribuzione,
trasmissione, adattamento o modifica, attraverso qualunque mezzo o forma, dei contenuti del
Sito Web (testi, disegni, grafici, informazioni, database, archivi di suoni e/o immagini, loghi, etc.)
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e altri elementi di questo Sito Web, salvo preventiva autorizzazione dei legittimi titolari o nei
casi previsti dalla legge.

In aggiunta a quanto sin qui specificato, sono proibite al Privato le seguenti azioni:

e Utilizzare meccanismi, software e script relazionati all'utilizzo del Sito Web.

e Bloccare, sovrascrivere, modificare o copiare, se non necessario per il corretto utilizzo
dei servizi web. Per esempio, copiare attraverso tecnologie di ricerca di tipo
"Robot/Crawler” non é necessario per il corretto utilizzo dei servizi del Sito Web, ed e
pertanto espressamente proibito.

¢ Qualunque azione che potrebbe danneggiare il funzionamento della Piattaforma di
Comunica con me, soprattutto quelle che possano sovraccaricarla.

e Lutilizzo di materiali e informazioni contenuti in questo Sito Web con fini illeciti ed
espressamente proibiti nelle presenti Condizioni Legali, cosi come nelle condizioni di
utenza che, nel suo caso, si verifichino essere contrari agli interessi di Comunica con me,
dei suoi membri e/o di terzi, e dovra rispondere davanti agli stessi nel caso di
trasgressione o mancato compimento delle suddette obbligazioni e/o che, in qualunque
modo (inclusa l'introduzione o la diffusione di "virus informatici"), danneggi, renda
inutilizzabili, sovraccarichi, deteriori o impedisca il normale utilizzo di materiali e
informazioni contenute nel Sito Web, dei sistemi di informazione o dei documenti,
archivi e tutti quei contenuti che danneggino a livello informatico (hacking) Comunica
con me, i suoi membri o qualsiasi Utente registrato.

e Divulgare o pubblicare informazioni riservate dalla legge inerenti condizioni
contrattuali o confidenziali (come il possesso di informazioni privilegiate, proprieta di
terzi e confidenziali in virtu di una relazione lavorativa o di un contratto confidenziale).

e Utilizzare informazioni, contenuti o altri dati visti o ottenuti tramite Comunica con me
per offrire servizi che, a criterio esclusivo di Comunica con me, competano con Comunica
con me.

L'Utente che incomba intenzionalmente o colpevolmente in una o piu delle precedenti norme
d'uso, rispondera di tutti i danni causati.

Risoluzione da parte dell’'Utente. L'Utente puo rimuovere il suo Account in qualunque momento.
Comunica con me ha il diritto di rifiutare la rimozione dell’Account nel caso in cui sia ancora
necessario adempiere a determinate obbligazioni (quali obblighi di pagamento) nei confronti
di Comunica con me o di Professionisti scelti attraverso il Sito Web.

Risoluzione da parte di Comunica con me. Qualsiasi violazione dei presenti Termini e Condizioni
pud comportare la limitazione e/o la riduzione dei servizi offerti nonché, nei casi piu gravi,
I'immediata chiusura di un Account senza che si rendano necessari requisiti formali.
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Sospensione del Servizio. Comunica con me ha il diritto di sospendere il Servizio nel caso in cui
abbia motivi sufficienti per ritenere che 'Utente non stia agendo in conformita ai presenti
Termini e Condizioni.

Comunica con me si riserva il diritto di prendere ulteriori misure di protezione, nonché di
adottare eventuali ulteriori misure per proteggere il Sito online e gli Altri Utenti da
comportamenti illeciti, fraudolenti o altrimenti inappropriati.

Legge applicabile e foro competente

[ presenti Termini e Condizioni sono regolati dalla legge italiana.

Qualsiasi controversia derivante dalla sottoscrizione, validita, efficacia, interpretazione od
esecuzione dei presenti Termini e Condizioni e da rapporti da essi derivati o ad essi correlati,
sara di esclusiva competenza del Foro di Milano.

10. Sopravvivenza
Le presenti condizioni resteranno in vigore alla chiusura del Profilo Utente.
Linvalidita di una o piu clausole o paragrafi contenuti nel presente Contratto non avra effetto
sulle restanti previsioni del contratto né su qualsiasi parte del medesimo. Nell’eventualita in cui
una o piu di tali clausole o paragrafi siano dichiarati invalidi da una decisione, decreto o
sentenza definitiva, il presente accordo sara interpretato come se tali clausole o punti invalidi
non vi siano stati inseriti.

11.Modifica dei Termini e Condizioni d’'uso

Comunica con me pud modificare o integrare in qualsiasi momento i presenti Termini e
Condizioni, pubblicandoli sul Sito online. Se una modifica o un’integrazione influisce in maniera
notevole sui diritti o sulle obbligazioni, invieremo una notifica tramite e-mail, oppure
notificheremo le modifiche durante I'utilizzo del Sito online mediante dei semplici avvisi.

Nel caso I'Utente continui ad utilizzare il Sito online dopo la modifica o integrazione dei Termini
e Condizioni, egli dimostra con cio di accettare irrevocabilmente i Termini e Condizioni di
utilizzo nella nuova stesura modificata o integrata. Nel caso in cui I'Utente non accetti i Termini
di utilizzo modificati e/o integrati, potra interrompere l'utilizzo del Sito online ed eliminare
I'’Account.

Comunica con me si riserva il diritto di trasferire a terzi i diritti e gli obblighi che derivano da
questi Termini e Condizioni, previa comunicazione all’Utente. Qualora quest’ultimo non dovesse
trovare accettabile il trasferimento di obblighi a terzi, puo interrompere I'utilizzo del Sito online
e cancellare il proprio Account.
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COMUNICA
con me

Ultimo aggiornamento: 18/06/2024
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