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1. Introduzione

Nato nel 2024, COMUNICA CON ME e il servizio di consulenza online che mira a facilitare la messa
in contatto degli utenti con i Professionisti (sanitari e non) nel campo delle neurodivergenze,
dell’autismo e dell’ADHD. si propone come un ponte verso l'inclusione per le persone affette da
disabilita e difficolta di apprendimento e comportamento.

COMUNICA CON ME (anche, la “Societa” o “Organizzazione”) nasce dall’esigenza di colmare una
distanza, non solo geografica, ma anche emotiva e comunicativa, che spesso si interpone tra le
persone neurodivergenti e la societa.

In un mondo dove I'interazione e la comunicazione sono fondamentali, il credo della Societa &
infatti che nessuno debba sentirsi isolato o incompreso a causa di barriere, visibili o nascoste.

La missione di COMUNICA CON ME e garantire che ogni persona, indipendentemente dalla propria
condizione o posizione geografica, possa accedere a servizi di alta qualita, personalizzati e flessibili.
Fondata da un gruppo di professioniste appassionate ed esperte, I'obiettivo e di offrire un ponte
tra le persone neurodivergenti e i Professionisti specializzati, attraverso un innovativo sistema di
teleriabilitazione e consulenza completamente online.

Il presente Codice Etico indica gli standard morali e professionali ai quali la Societa e le persone che
con questa collaborano si ispirano nello svolgimento delle loro attivita. Il Codice Etico ha la finalita
diindicare i principi etici a cui improntare i rapporti interni ed esternia COMUNICA CON ME. Cio al
fine di garantire indirizzi univoci di comportamento, che siano espressione di valori creati e
mantenuti nel tempo, nonché di preservare la reputazione aziendale. Essa, infatti, non solo
favorisce I'affidabilita verso I'esterno, in particolare nei confronti della comunita, dei clienti, dei
fornitori e dei creditori, ma contribuisce alla creazione di un clima collaborativo nella stessa realta
aziendale.

1.1 La missione e la visione di COMUNICA CON ME

COMUNICA CON ME si propone come un punto di riferimento affidabile, competente ed empatico
nella vita delle persone affette da neurodivergenza e delle loro famiglie, per aiutarle nel
raggiungimento del loro benessere psicologico e supportarle nella crescita personale.
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Questo portale nasce per esperienza personale della sua founder, che negli anni, incontrando vari
ostacoli e problematiche, ha sentito il bisogno di offrire, a chi entra in questo mondo, un luogo
sicuro dove poter trovare informazioni, specialisti, aggiornamenti e una rete di supporto.

A fronte delle complessita che possono incontrarsi durante la ricerca di un Professionista
specializzato nel settore delle neurodivergenze, abbiamo deciso di creare una piattaforma che
semplifichi il percorso di assistenza, rendendolo accessibile ad un maggior numero di persone,
sulla base dei loro bisogni reali. Tante sono infatti le figure che collaborano con COMUNICA CON
ME, tutte specializzate in neurodivergenze, dallo psicologo al logopedista, dal pedagogista
all’'educatore fino all’esperto di mindfulness e al consulente didattico oltre che al consulente per la
disabilita o al legale. L'intenzione & che i servizi per le delicate categorie dei neurodivergenti, per i
loro familiari e caregivers, siano accessibili sempre ed ovunque. A tal fine, la piattaforma digitale di
COMUNICA CON ME si avvale di avanzate tecnologie per facilitare incontri a distanza tra utenti e
Professionisti, creando un ambiente sicuro, accogliente e facilmente accessibile, senza limitazioni
di tempo e di luogo.

Il Codice:

- esplicita i doveri e le responsabilita della Societa nei confronti della comunita dei
neurodivergenti affinché essa possa ritrovare al suo interno un riconoscimento della
propria aspettativa;

- codifica i principi etici di riferimento e le regole di condotta basilari cui tutti i collaboratori e
stakeholders devono uniformarsi al fine di garantire l'attuazione di comportamenti leciti,
sviluppare un rapporto di fiducia e rafforzare la reputazione della Societa.

Linsieme dei valori e di regole di condotta, che consente di orientare i comportamenti e le scelte
individuali e collettive, si affianca necessariamente al sistema di controllo interno. Tramite tale
sistema, la Societa verifica e assicura il rispetto delle leggi e delle policy e procedure aziendali nel
perseguimento dei propri obiettivi e nello svolgimento delle proprie attivita di business sostenibile.

1.2 1 valori di COMUNICA CON ME
| valori guida di COMUNICA CON ME sono:
Inclusione

COMUNICA CON ME si impegna per una societa dove ogni individuo e valorizzato e possa vivere al
meglio il mondo, superando ogni barriera, anche quelle geografiche.

Dignita

COMUNICA CON ME garantisce rispetto e considerazione per tutti, riconoscendo |'unicita di
ciascuna persona come fonte di arricchimento.
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Innovazione

COMUNICA CON ME punta sull'avanguardia tecnologica per rendere i nostri servizi accessibili
ovunque, a chiunque.

Empowerment

COMUNICA CON ME crede che ciascuno abbia diritto a raggiungere il proprio potenziale in modo
da diventare un membro attivo della societa.

Solidarieta

COMUNICA CON ME costruisce comunita di supporto e condivisione, perché insieme possiamo
fare la differenza.

1.3 Destinatari del Codice Etico

Il Codice Etico si applica all’intero gruppo di COMUNICA CON ME, in qualsiasi Paese e a qualsiasi
livello dell’organizzazione.

| principi e i valori individuati nel presente Codice Etico devono essere costantemente osservati dai
componenti degli organi sociali, dai dipendenti e collaboratori nell’espletamento della propria
attivita lavorativa, dai Fornitori e Professionisti, da coloro che operano in nome e per conto di
COMUNICA CON ME e, piu in generale, da ogni partecipante all’'Organizzazione.

Tali soggetti verranno di seguito definiti come i “Destinatari”.

| principi espressi nel Codice Etico rappresentano la base valoriale comune e presupposto
essenziale non derogabile che deve guidare, nell'ambito delle proprie funzioni, i comportamenti di
tutti i destinatari.

Noi ci impegniamo a promuovere la conoscenza del Codice Etico da parte di tutti i Destinatari e
vigiliamo sulla sua osservanza. In particolare, ci aspettiamo che i Destinatari:

e ne rispettino i contenuti, agendo in modo professionale ed etico conformemente ai principi
definiti nello stesso;

e non intraprendano iniziative in qualsiasi modo contrarie ai contenuti del Codice Etico;

e segnalino eventuali violazioni tramite i canali messi a disposizione dalle Societa del Gruppo;

e collaborino con le strutture deputate al controllo interno.

Losservanza delle norme del Codice Etico deve, in particolare, considerarsi parte essenziale delle
obbligazioni contrattuali dei/delle dipendenti della Societa ai sensi e per gli effetti delle disposizioni
di cui all’art. 2104 e seguenti del codice civile. La violazione delle norme del Codice Etico puo
portare ad azioni disciplinari e di risarcimento del danno, fino alla lesione del vincolo fiduciario

Comunica Con Me S.1.l. - Sede Legale: Via Giovanni Battista Pirelli 24 - Milano (MI) 20400 - mail: info@comunicaconme.it PEC: comunicaconmesrl@pec.it - Capitale Sociale 25.000 euro. 4



mailto:info@comunicaconme.it
mailto:comunicaconmesrl@pec.it

instaurato con la Societa e al recesso dal contratto di lavoro (licenziamento disciplinare) e/o di
collaborazione, fermo restando, per i dipendenti ed i Professionisti, il rispetto delle procedure di
cui allo Statuto dei Lavoratori, dei contratti collettivi di lavoro e degli eventuali regolamenti
aziendali adottati dalla Societa, nonché dagli statuti degli Ordini/Albi di appartenenza. La violazione
delle disposizioni ivi contenute, da parte dei Professionisti, pud comportare la risoluzione
contrattuale.

1.4 Comportamenti non etici

Non sono etici i comportamenti di chi cerchi di appropriarsi dei benefici della collaborazione altrui,
sfruttando posizioni di forza, e pil in generale tutte le condotte che implicano una violazione del
Codice Etico. Tali comportamenti non etici favorendo I'assunzione di atteggiamenti ostili nei
confronti di COMUNICA CON ME, compromettono il rapporto di fiducia tra questi ed i propri
assistiti.

2. Principi Generali

2.1 Rispetto della legge

Lo svolgimento di tutte le nostre attivita dovra avvenire nel rispetto del principio di legalita. |
Destinatari sono tenuti a rispettare con diligenza le leggi e i regolamenti vigenti in tutti i Paesi in cui
COMUNICA CON ME opera. In nessun caso il perseguimento dell’interesse dell’Organizzazione puo
giustificare una condotta in violazione di tali leggi e regolamenti.

Inoltre, i Professionisti che lavorano e collaborano con COMUNICA CON ME devono agire nel pieno
rispetto del Codice Deontologico del proprio Ordine e/o Albo di appartenenza di volta in volta in
vigore nel Paese di residenza.

2.2 Onesta, correttezza e lealta

Lonesta, la correttezza e la lealta rappresentano principi fondamentali per tutte le nostre attivita e
costituiscono elemento imprescindibile della gestione organizzativa. Il rispetto di tali principi risulta
infatti necessario ad ottenere credibilita all’interno e all’esterno dell’'organizzazione e a instaurare
rapporti di fiducia con tutti gli interlocutori.

Tali principi devono ispirare sia il comportamento dei Destinatari nello svolgimento delle loro
attivita, sia i rapporti tra i dipendenti e i collaboratori di COMUNICA CON ME, a qualsiasi livello e
quelli con tutti gli Stakeholder.

Non tolleriamo comportamenti non corretti ossia quei comportamenti che, assunti da una o piu
persone operanti per conto di COMUNICA CON ME, costituiscono violazione delle regole della
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civile convivenza e dei rapporti sociali e commerciali, cosi come universalmente riconosciuti,
ovvero previsti e disciplinati da leggi e regolamenti.

L'assunzione di comportamenti non corretti compromette i rapporti tra COMUNICA CON ME e i
suoi Organi Sociali, dirigenti, dipendenti e collaboratori nonché tra I'Organizzazione e i suoi
interlocutori commerciali, imprenditoriali e finanziari, sia pubblici sia privati, oltreché con gli Utenti
e le loro famiglie.

Il principio generale della correttezza si estrinseca attraverso:

e il rispetto delle leggi, dei regolamenti e degli usi consentiti;
e il rispetto dei soggetti che intrattengono rapporti con COMUNICA CON ME;
e l'onesta e la trasparenza nei rapporti con gli interessati e le loro famiglie

e |3 tutela della riservatezza.

2.3 Rispetto dei Diritti Umani

Assicurare il rispetto dei Diritti Umani nello svolgimento delle nostre operazioni e lungo la catena
del valore e un fattore imprescindibile nella gestione organizzativa.

Non tolleriamo alcun comportamento che possa ledere i diritti dei nostri lavoratori, collaboratori o
Professionisti e garantiamo ai nostri dipendenti un trattamento equo e adeguato, nonché un
ambiente di lavoro sicuro e sereno che permetta di mantenere il giusto equilibrio tra la vita
lavorativa e quella privata, ivi incluso il remote-working. Riconosciamo a tutti i livelli il diritto alla
libera associazione e alla contrattazione collettiva.

2.4 Valorizzazione delle persone

Crediamo nel valore delle nostre persone come elemento indispensabile per I'esistenza, lo sviluppo
e il successo della nostra Organizzazione. Per questo motivo, valorizziamo le capacita e le
competenze delle persone, in modo che ognuno possa esprimere al meglio il proprio potenziale.

Il nostro ambiente di lavoro & volto a valorizzare le diversita e i talenti, ed a promuovere la crescita
personale e professionale di ciascun individuo, nonché a stimolare I'innovazione e il cambiamento,
assicurando a tutti condizioni di lavoro dignitose.

Crediamo nel potere della condivisione, dello scambio di idee e del confronto, al fine di creare le
sinergie che caratterizzano un lavoro di squadra capace di eccellere nei risultati.

COMUNICA CON ME propone, nella gestione delle risorse umane e della governance, nella
comunicazione interna ed esterna, particolare attenzione allo sviluppo di una cultura inclusiva per
il superamento di stereotipi estetici e culturali, combattendo qualsiasi forma di discriminazione
legata a razza, orientamento sessuale, religione, opinione politica o altro. Ripudia inoltre ogni
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forma di discriminazione nelle politiche di assunzione e di remunerazione, promuovendo
I'abbattimento delle disuguaglianze di genere. Tutte le persone si impegnano a contribuire, a
promuovere e mantenere un clima di reciproco rispetto nell’lambiente di lavoro, con particolare
attenzione al rispetto della sensibilita degli altri e al loro benessere psicologico.

2.5 Valore della Reciprocita

Richiediamo che i rapporti interpersonali siano improntati al rispetto reciproco e alla cooperazione
per un reciproco vantaggio delle parti coinvolte, nel rispetto del ruolo che ciascuno ricopre,
mantenendo un rapporto di fiducia e di fedelta reciproca con ciascuno dei Destinatari.

L'obbligo di fedelta da parte dei collaboratori comporta il divieto di instaurare rapporti di lavoro
alle dipendenze di terzi, incarichi di consulenza e/o altre responsabilita per conto dei terzi che
siano incompatibili con I'attivita svolta per COMUNICA CON ME, senza la preventiva autorizzazione
scritta dell’Organizzazione.

2.6 Sostenibilita e ambiente

COMUNICA CON ME si impegna a promuovere una crescita economica duratura, inclusiva e
sostenibile. In virtu di questo, I'azienda mette in atto politiche di sostenibilita volte a ridurre il
proprio impatto ambientale, privilegiando policy di lavoro tecnologiche ed il ricorso allo smart
working e incoraggiando ciascun dipendente, collaboratore e Professionista a coltivare pratiche di
sostenibilita nella vita aziendale e non.

2.7 Riservatezza e tutela della privacy

COMUNICA CON ME si impegna a proteggere le informazioni personali di dipendenti, collaboratori,
Professionisti, clienti e delle aziende partner.

Trattiamo i dati in modo trasparente e legale, nel rispetto del GDPR e delle leggi sulla privacy,
garantendo massima confidenzialita durante le sedute di consulenza svolte on line. La
confidenzialita delle informazioni € essenziale ed e vietato I'uso improprio di tali informazioni.

| Destinatari sono tenuti a tutelare la riservatezza dei dati di cui entrano in possesso e ad
adoperarsi affinché siano osservati tutti gli adempimenti previsti dalla normativa in materia di
privacy.

3. Criteri di Condotta

3.1 Relazioni interne

COMUNICA CON ME crede nella diversita e nell'importanza di creare un ambiente di lavoro
accogliente e inclusivo. La selezione del personale si basa sul merito e su valutazioni che abbiano a
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riguardo non solo le hard skills ma anche le soft skills, evitando favoritismi, e promuovendo pari
opportunita per tutti.

3.2 Responsabilita delle persone

COMUNICA CON ME si impegna a garantire un ambiente di lavoro rispettoso e dignitoso per tutti.
Ogni membro del team & incoraggiato a comportarsi in modo leale e professionale, rispettando il
Codice Etico aziendale.

Questo significa:
- Mantenere un atteggiamento di rispetto reciproco e comportarsi con cortesia.

- Collaborare attivamente e migliorare le proprie competenze attraverso I'esperienza e la
collaborazione con i/le colleghi/e.

- Contribuire al raggiungimento degli obiettivi aziendali con impegno e corretto comportamento.
- Evitare situazioni di conflitto di interesse e astenersi da ricevere favoritismi o doni da terze parti.

- Non parlare o scrivere pubblicamente a nome di COMUNICA CON ME senza preventiva
autorizzazione scritta da parte delle competenti funzioni apicali.

3.3 Politiche di riservatezza e protezione dei dati

Tutti i dipendenti, collaboratori e Professionisti devono rispettare la riservatezza delle informazioni
aziendali, seguire le politiche aziendali di protezione dei dati e aderire alle leggi sui diritti d'autore
e sulla protezione dei beni aziendali. Devono anche evitare usi impropri degli strumenti aziendali e
seguire le politiche di sicurezza aziendale.

Tutti i dipendenti, collaboratori e Professionisti devono rispettare, nell'osservanza dei dettami
privacy aziendali, la riservatezza delle informazioni relative ai/all’interessati/o e alle proprie
famiglie.

| Professionisti che collaborano con COMUNICA CON ME devono rispettare la riservatezza delle
informazioni assunte dagli assistiti nel rispetto della loro privacy e del Codice Deontologico del
proprio Ordine di volta in volta in vigore nel Paese di residenza.

3.4 Comunicazione verso l'esterno e utilizzo dei social media

COMUNICA CON ME si aspetta che tutti i dipendenti, collaboratori e Professionisti rispettino le
politiche aziendali in materia di condivisione di informazioni e proprieta intellettuale. Devono
evitare contenuti diffamatori, offensivi o minacciosi e non fare commenti inappropriati, nonché
astenersi dal pubblicare contenuti — di qualsiasi genere — che possano essere lesivi della legge,
della morale e del buon costume sui propri profili social. | dipendenti e collaboratori incaricati della
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gestione dei social media devono coordinarsi con le funzioni apicali, evitare la cancellazione
ingiustificata di commenti e correggere contenuti fuorvianti.

E necessaria 'autorizzazione delle funzioni competenti per fornire informazioni ai rappresentanti
dei media e per partecipare, in nome o in rappresentanza di COMUNICA CON ME, a comitati ed
associazioni di qualsiasi tipo, siano esse scientifiche, culturali o di categoria.

Le informazioni e le comunicazioni fornite dovranno essere veritiere, complete, accurate e tra loro
omogenee.

3.5 Relazioni esterne

COMUNICA CON ME riconosce l'importanza di coltivare relazioni positive con diverse parti
interessate. Queste includono utenti, pazienti, terapeuti/e, Professionisti, partner, clienti, fornitori,
concorrenti, azionisti, investitori, finanziatori, enti pubblici, comunita e media.

Siamo attenti al rispetto della dignita e riservatezza di tutti i nostri interessati cui ci rivolgiamo e, in
particolare:

- Utenti e pazienti: diamo priorita al benessere dei nostri Utenti e delle loro famiglie, fornendo
servizi di alta qualita con trasparenza, rispetto e tutela della privacy.

- Professionisti/e: costruiamo relazioni basate su trasparenza e correttezza professionale, onorando
contratti e fornendo informazioni complete.

- Partner e fornitori: ricerchiamo collaborazioni professionali e obiettive, selezionate in base a
qualita, costi sostenibili e corretta gestione delle tempistiche.

- Concorrenti: promuoviamo uno spirito di competizione positiva, nel rispetto delle leggi sulla
concorrenza, considerando la competizione come un'opportunita per il miglioramento del
mercato. Ci impegniamo a non assumere alcuna attivita che possa avere l'effetto di falsare la
concorrenza.

- Azionisti, investitori e finanziatori: offriamo informazioni chiare, tempestive e complete,
seguendo principi di trasparenza.

- Pubblica Amministrazione: i nostri rapporti con la Pubblica Amministrazione sono improntati alla
massima trasparenza e correttezza. In particolare, intratteniamo necessarie relazioni, nel rispetto
dei ruoli e delle funzioni attribuite in base alla legge, nonché in spirito di massima collaborazione
con le Amministrazioni dello Stato, in Italia o in altri Paesi.

- Clienti corporate: svolgiamo le ricerche necessarie ad accertare la natura e I'integrita di qualsiasi
potenziale nuovo cliente.
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- Media e comunicazioni: basiamo le comunicazioni su correttezza, trasparenza e rispetto e
agendo in linea con il Codice Deontologico degli Ordini di appartenenza dei Professionisti incaricati,
promuovendo la consapevolezza e combattendo la discriminazione.

3.6 Sicurezza ed utilizzo dei sistemi informatici

Adottiamo adeguate misure ed iniziative volte a garantire la sicurezza, I'integrita e il corretto
utilizzo e funzionamento dei sistemi, programmi o dati informatici o telematici del Gruppo o di
terzi, affinché siano protetti da accessi non autorizzati o utilizzi indebiti.

Tuteliamo altresi i diritti di proprieta intellettuale relativi all’utilizzo di programmi e dati informatici
e telematici e, piu in generale, di opere dell’ingegno, e I'integrita delle informazioni messe a
disposizione del pubblico tramite internet.

In particolare, i collaboratori ed i Professionisti incaricati di COMUNICA CON ME:

1. devono utilizzare gli strumenti e i servizi informatici o telematici nonché i social network nel
pieno rispetto delle vigenti normative in materia (e, particolarmente, in materia di illeciti
informatici, sicurezza informatica, privacy e diritto d'autore) e delle procedure interne;

2. non possono caricare sui sistemi informatici aziendali software presi a prestito o non autorizzati,
cosi come e proibito fare copie non autorizzate di programmi, concessi su licenza, per uso
personale, aziendale o per terzi;

3. sono tenuti a non inviare messaggi di posta elettronica minatori e ingiuriosi, non ricorrere ad
espressioni linguistiche non conformi allo stile di COMUNICA CON ME, o comunque a un linguaggio
non appropriato ivi incluso nelle interazioni su pagine e profili personali sui vari social network.

4. non devono utilizzare programmi informatici atti a riprendere in modo occulto gli utenti durante
le consulenze online, garantendone confidenzialita e riservatezza.

3.7 Informativa finanziaria, non finanziaria e gestionale

Registriamo adeguatamente tutte le transazioni e le operazioni effettuate, in modo da consentirne
la verifica del processo di decisione e autorizzazione. Per ogni operazione vi deve essere un
adeguato supporto documentale, al fine di poter svolgere i controlli che attestino le caratteristiche
e le motivazioni delle operazioni e consentano di individuare chi ha autorizzato, effettuato,
registrato e verificato I'operazione stessa. Le informazioni che confluiscono nella contabilita
devono essere improntate ai principi di chiarezza, trasparenza, correttezza, completezza ed
accuratezza.

Inoltre, COMUNICA CON ME si impegna a condurre affari onestamente e prevenire corruzione e
riciclaggio di denaro, collaborando solo con partner legali e affidabili. Dipendenti, collaboratori e
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Professionisti incaricati sono tenuti a segnalare tempestivamente omissioni, falsificazioni e
violazioni delle leggi, anche in materia di antiriciclaggio e in particolare a segnalare comportamenti
sospetti tra clienti, fornitori e partner commerciali, come precisato al successivo paragrafo.

3.8 Antiriciclaggio e antiterrorismo

COMUNICA CON ME e i propri dipendenti, collaboratori e Professionisti incaricati non dovranno in
alcun modo ed in nessuna circostanza essere implicati in vicende relative al riciclaggio di denaro
proveniente da attivita illecite o criminali, all'autoriciclaggio o al finanziamento al terrorismo. A tal
fine, laddove ritenuto appropriato, applichiamo le restrizioni definite per le attivita aziendali che
coinvolgano determinati Paesi, organizzazioni, individui, societa o beni.

Ci impegniamo a rispettare tutte le norme e le disposizioni, sia nazionali che internazionali, in tema
di riciclaggio e finanziamento al terrorismo.

Prima di stabilire relazioni o stipulare contratti con partner in relazioni d’affari di lungo periodo, ci
impegniamo ad assicurarci circa I'integrita morale e la reputazione della controparte.

4. Modalita di attuazione del Codice Etico

4.1 Diffusione del Codice Etico

COMUNICA CON ME si impegna a garantire una puntuale diffusione interna ed esterna del Codice
Etico. Il Codice Etico puo essere consultato dai Destinatari in luogo accessibile, con le modalita piu
appropriate e conformemente alle norme e consuetudini locali.

Il Codice Etico e consultabile sul sito internet di COMUNICA CON ME da cui e liberamente
scaricabile.

Con riferimento ai terzi destinatari (es. clienti, fornitori), COMUNICA CON ME fara altresi in modo:
(i) di informare tali soggetti circa gli impegni e gli obblighi imposti dal Codice Etico, mediante messa
a disposizione dello stesso; (ii) divulgare il Codice Etico mediante i sistemi informativi aziendali.

Il Codice Etico e soggetto a revisione periodica da parte di COMUNICA CON ME. Resta inteso che
qualsiasi modifica e/o integrazione al presente Codice Etico dovra essere apportata con le stesse
modalita adottate per la sua approvazione iniziale.

4.2. Segnalazione di Comportamenti Scorretti

Ogni persona coinvolta in COMUNICA CON ME, dai dirigenti ai Professionisti che vi collaborano si
impegna a rispettare il Codice Etico. Chiediamo anche ai nostri fornitori e partner di fare lo stesso.

Il personale e le terze parti sono tenuti a segnalare per iscritto alle figure apicali aziendali qualsiasi
comportamento scorretto effettivo o sospetto, come frodi o irregolarita. Questo aiuta la Societa a
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mantenere cultura di trasparenza e integrita, nonché ad affrontare e risolvere i problemi prima che
possano causare danni. Le segnalazioni sono confidenziali e vengono gestite attentamente e con la
massima serieta, senza ritorsioni. Se necessario, la Societa puo adottare le opportune azioni
correttive, come procedimenti disciplinari per i dipendenti ovvero risoluzione contrattuale per i
Professionisti incaricati ed i fornitori.

L'azienda si aspetta inoltre che i Destinatari coinvolti in un'indagine siano pienamente collaborativi
e forniscono risposte complete e oneste a tutte le domande. Le segnalazioni devono essere rivolte
al Consiglio di amministrazione, in forma orale o scritta.

4.3 Sistema disciplinare e sanzionatorio

Come anticipato, ogni comportamento contrario alle disposizioni e ai principi del presente Codice
Etico verra perseguito e sanzionato, in quanto contrario ai principi cui ispiriamo il nostro operato.

Le violazioni delle disposizioni e dei principi del Codice Etico costituiscono lesione del rapporto
fiduciario con COMUNICA CON ME ed integrano, per gli eventuali dipendenti, un illecito
disciplinare e per i Professionisti giustificato motivo per addivenire alla risoluzione contrattuale.

L'applicazione delle sanzioni disciplinari prescinde dall’instaurazione e dall'esito di un eventuale
procedimento penale.

| provvedimenti sanzionatori saranno commisurati al tipo e alla gravita della violazione ed alle sue
conseguenze per COMUNICA CON ME e saranno adottati nel rispetto della normativa e degli
eventuali Contratti Collettivi Nazionali di Lavoro vigenti.

In particolare, per quanto attiene ai Collaboratori esterni e Professionisti, i comportamenti messi in
atto da terze parti in contrasto con quanto previsto dal Codice Etico e che costituiscono, dunque,
inadempimento delle obbligazioni contrattuali assunte, possono essere sanzionati con
I'applicazione di penali o, nei casi piu gravi che, a giudizio di COMUNICA CON ME, arrechino
pregiudizio alla Societa, con la risoluzione del contratto e con la richiesta di risarcimento degli
eventuali danni procurati alla Societa stessa.
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